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|dentifikaéné udaje

(Predajca vyplni tplne a &itatelne vietky Gdaje)
|dentifikagné ¢islo vozidla (VIN):

/nac¢ka a model vozidla:

Datum uvedenia vozidla do prevadzky (zaciatok zaruky vyrobcu):

Aktuélny stav pocitadla kilometrov:

Obchodné meno predajcu (poskytovatela) Zaruky:

Adresa predajcu (poskytovatela) Zaruky:

Telefén do servisu:

Détum, podpis a peciatka predajcu Zaruky:

Déatum a podpis drzitela Zaruky:

(Drzitel Zaruky svojim podpisom potvrdzuje spravnost vyssie uvedenych tdajov

a sthlasi s podmienkami uvedenymi v tejto ZARUCNEJ KNIZKE)

km




|dentifikacia Zaruky

(Predajca krizikom oznaéi program, ktory je pre vozidlo aktivovany)

|:| Predizena zaruka Lexus 3+2 roky/ 160 000 km

Aktivécia: pre vozidla stale kryté zarukou vyrobcu vozidla
Trvanie zaruky: 24 mesiacov od datumu ukon&enia $tandardnej zaruky vyrobcu,

alebo do najazdenia 160 000 km na vozidle

I:l Zarukak programu Lexus Select 12 mesiacov/neobmedzené km

Aktivécia: iba pre vozidla, ktoré uz nie st kryté zarukou vyrobeu, v pripade,

e vozidlo nie je starsie ako 10 rokov a nemé najazdenych viac ako 185 000 km.
Trvanie zaruky: 12 mesiacov od datumu predaja ojazdeného vozidla bez limitu
najazdenych kilometrov

Détum predaja ojazdeného vozidla:

UPOZORNENIE: Tato ZARUCNU KNIZKU starostlivo uschovaite.
V pripade poruchy vozidla budete poZiadany autorizovanym servisom Lexus alebo
asistenénou sluzbou Europ Assistance o jej predlozenie.
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Uvod

Bezstarostna jazda bez obmedzenia

Predizent zaruku Lexus a zaruku k programu Lexus Select (dalej tie ako , Zaruka")
sme pripravili tak, aby vam poskytovali t&innt ochranu v pripade neogakavane;
mechanickej alebo elektronickej poruchy vasho vozidla.

St&astou tychto zéruk su aj komplexné cestné asistenéné sluzby Lexus poskytované
spolo¢nostou Europ Assistance (dalej tiez ,asistencna sluzba"). Pontkame vam
zadarmo pomoc v nidzi 24 hodin denne pocas vasich ciest po Eurépe. Aj ked budete
daleko od domova, nenechéme vés bez pomoci. Zaistime vam odtiahnutie vozidla,
prendjom nahradného vozidla a omnoho viac. Jednoducho ném v pripade potreby
zavolajte. Podrobné informéacie vratane telefonického kontaktu najdete v odseku
Cestné asistenéné sluzby pre vozidla Lexus.

Predajca zaruky Lexus, ktory Zaruku poskytol (dalej ,Poskytovatel zaruky Lexus"),
sa zavazuje odstranit alebo nechat odstranit véetky vzniknuté poruchy kryté touto
zérukou. Poskytovatel zaruky Lexus je poisteny pre krytie Zaruky v spolo&nosti
London General Insurance Company (LGI). Poskytovatel zaruky Lexus predstavuje
vésho kontaktného partnera pre vietky otazky tykajuce sa poskytnutej Zaruky.
Ak k nemu nemézete v pripade poruchy s vozidlom dajst, navétivte, prosim, iny
autorizovany servis Lexus. V pripade nepojazdného vozidla kontaktuijte, prosim,
asistenénd sluzbu Europ Assistance.

Prajeme vam prijemnu a bezstarostnt jazdul




PREpl’.iENA ZARUKA LEXUS
A ZARUKA K PROGRAMU
LEXUS SELECT

1)  Trvanie aplatnost Zaruky

a) Zatiatok a trvanie Predizenej zaruky Lexus 3+2 roky/ 160 000 km
Predizena zaruka Lexus za&ina v okamihu, kedy konéi $tandardna zaruka
vyrobcu vozidla (kongia sa uplynutim 36 mesiacov od datumu predaja nového
vozidla alebo prejdeni 100 000 km). Zaruéna doba Lexus koné&i bez akéhokolvek
upozornenia po uplynut 24 mesiacov alebo po dosiahnuti 160 000 kilometrov
na vozidle podla toho, &o nastane skér.

b) Zagiatok atrvanie zaruky k programu Lexus Select
12 mesiacov/neobmedzené km
Zaruka k programu Lexus Select zagina dadtumom predaja ojazdeného vozidla,
ktory je uvedeny v Certifikéate, a konéi bez akéhokolvek upozornenia po uplynuti
12 mesiacov, a to bez ohladu na pocet najazdenych kilometrov. Podmienka pre
aktivaciu zaruky je: Celkovy limit kilometrového najazdu v deri spustenia Zaruky
je 185 000 km. Celkovy limit veku vozidla v deA spustenia Zaruky je 10 rokov
od datumu prvej registracie.

Zé&ruka vrétane asistencnych sluZieb pre vozidla Lexus mé platnost len vtedy, ak drzitel
Zaruky suhlasi s podmienkami stanovenymi v tejto ZARUCNEJ KNIZKE a potvrdito
svojim podpisom na Certifikéte.




Zemepisny rozsah platnosti Zaruky
Zaruka plati v nizsie uvedenych krajinach:
a) miestne krajiny: Slovenskéa republika;
b) ostatné zahrani¢né krajiny: Andorra, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Cyprus,
Ceska republika, Cierna Hora, Dansko, Finsko, Franctizsko, Gibraltar, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Lichtenstainsko, Luxerbursko, Madarsko, Malta,
Monako, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakuisko, Slovinsko, Srbsko,
Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania.

Krajiny st rozdelené podla odlisného spdsobu uplatnenia Zaruky. Spésob uplatnenia
Zaruky najdete v odseku 4) Uplatnenie a vybavenie zaruéného pripadu.




2) Rozsahapravidla Zaruky

A. Drizitel'zaruky mé pravo na bezplatni opravu mechanickych, elektrickych
aelektronickych porich (ak je to mozné), ktoré st spojené s vyrobou alebo
montézou, pokial st dodrzané podmienky uvedené v tejto zaruénej knizke.

B. Zaruka kryje bezproblémovi funkénost, ktori mozno ocakavat vychadzajic zo
skutoenej technoldgie vozidla pre konkrétne vozidlo predané u autorizovaného
predajcu tykajucu sa dielov a prace za obdobie veku alebo km néjazdu, na ktoré
bola dojednané zéruka, podla toho, ¢o nastane skor. Krytie rozsirenej zaruky sa
zacina dhom, ked' sa konéi zéruka vyrobcu.

C. Ak budd splnené vietky podmienky, Zaruka pokryje naklady na opravu
nasledujicich poloziek:

Motor

blok motora, vyvazovaci hriadel, vagkovy hriadel, zdvihatka ventilov, vahadla ventiloy,
ventily a voditka ventilov, klukovy hriadel a loZiska, remenica klukového hriadela,

hlava valcov, tesnenie hlavy valcov, ojnice, vybavenie hnacej hriadele, uné$ag meni¢a
momentu, zotrvaénik, ozubené koleso zotrva&nika pre $tartér, volnobezka, olejova

vana, spinac tlaku oleja, olejové cerpadlo, piesty a piestne kruzky, loziska a puzdré
piestov, tesniace komponenty, ploché tesnenia, rozvodovy remers, napinak rozvodového
remenia, vodiaca kladka rozvodového remeria, rozvodova retaz, rozvodové kolesa,
turboduchadlo, chladi¢ stlateného vzduchu, uvoliiovacia klapka vytfukovych plynov
turboduchadla, veko hlavy valcov a tesnenia, vodné cerpadlo, ventil recirkulacie
vyfukovych plynov, chladi¢ oleja, puzdro olejového filtra, senzor klepania, lambda sonda,
kable (iné ako elektrické);

Palivova sustava pre benzinové motory

cerpadlo paliva, elektrické cerpadlo paliva, merag prietoku vzduchu, elektronické sucasti
vstrekovania paliva, elektronicka riadiaca jednotka (ECU), skrtiaca klapka, vstrekovace
paliva, regulétor tlaku paliva, celok plavaku ¢idlo palivovej nadrze, snimace paliva,
palivové nadrz, palivomer;




Palivova sustava pre naftové motory
vysokotlakové gerpadlo paliva, erpadlo paliva, merac prietoku vzduchu, elektronicka
riadiaca jednotka (ECU), snima¢ polohy krtiacej klapky, vstrekovace paliva, zhaviace
sviecky, celok plavaku, palivovej nadrze, palivova nadrz, vstrekovac a nadrz s riadiacou
jednotkou vstrekovania mocoviny, nadrz s riadiacou jednotkou vstrekovania aditiva
paliva;

Chladiaca ststava

snimac hladiny chladiacej kvapaliny, relé vetraka chladenia, snima¢ vetréka, spinac
alebo snimac teploty chladiva v motore, vetrék motora, viskdzna spojka vetraka, chladic,
viecko chladi¢a, termostat a puzdro termostatu;

Manuélna prevodovka

hlavny spojkovy valec, pracovny valec spojky, vypinacia vidlica loZiska a otocny ¢ap
spojky, kable spojky, tiahla spojky, skrifia rozvodovky, skrifia prevodovky, ozubené
prevody a hriadele, synchrény, posuvna objimka, loziské a puzdra, tesnenia a ploché
tesnenia, radiace tiahla a kable, radiaca paka;

Automaticka prevodovka

skrifia prevodovky, ozubené prevody a hriadele, voli¢ prevodovych stuprioy,
elektronické vykonné &leny, brzdy prevodovky, spojky, ventilovy blok, olejové cerpadlo,
chladi¢ oleja, elektronicka riadiaca jednotka, posuvna objimka, loZiska a puzdra,
tesnenia a ploché tesnenia, radiace tiahla a kable, meni¢ kritiaceho momentu, radiaca
paka;

Prevody a diferencial

skrifia rozvodovky, centralny diferencial, skrifa diferencilu, tanierové ozubené koleso
a pastorok, hriadele, ozubené koles, loziska, puzdra, posuvné objimky diferencialuy,
radiace péaky, elektronické vykonné ¢leny;

Pohon
homokinetické kiby stalej rychlosti, krizové kiby, hnacie poloosi, hnacie hriadele, loziska,
puzdré, gumova spojka hriadela, tesnenie a ploché tesnenia;

Zavesenie kolies
predné a zadné pruziny, torzné pruziny, spojovacie tyée riadenia, capy népravy, prie¢ne
nosniky, pomocné ramy, loziska kolies (do 160 000 km), nboje kolies, vymedzovacie
podlozky, poistné matice;
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Riadenie
posilfovac riadenia, skrifa riadenia, prevodka riadenia, hreber riadenia s pastorkom,
cerpadlo posilfiovace riadenia, nadrzka posilfiovaca riadenia, tesnenia, loZiska, vonkajsie
tiahla, riadiaca tyg, stipik riadenia, kiby, pomocna tyé riadenia, spojovacia tyé riadenia;

Brzdy

riadiaca jednotka systému ABS, stigasti systému ABS, snimaé rychlosti, posilfiovad
bfzd, brzdové potrubie, strmene koticovych bizd, tiahla, obmedzovac brzdnej sily
brzd, hlavné brzdovy valec, zasobnik brzdovej kvapaliny, brzdové valeeky, podtlakove
Eerpadlo;

Klimatizacia/karenie

vymennik tepla, klapky a motory telesa kurenia, motor ventilatora kurenia, kompresor
klimatizacie, kondenzétor, vyparnik, jednotka vysugaca, ovlddacie prvky karenia, ventil
kurenia, senzor teploty vyparnika;

Elektrické zariadenie

Startér, alternétor, cievky, motoréek stieracov, motoréek cerpadla ostrekovacoy, relé
smerovych svetiel, motor vetraka kurenia, klakson, manuélne ovladané spinace,
$pirdlovy kabel airbagu, relé, prvky vyhrievania okien, zdruzeny ukazovatel, motoreeky
a ovladanie stahovania okien, spinace elektrického ovladania okien, motorgeky
ovladania spatnych zrkadiel, dialkové ovladanie na klugi, servomotory centralneho
zamykania, riadiaca jednotka centralneho zamykania, senzory airbagov, jednotka
oneskorenia zhasnutia osvetlenia interiéru, ukazovatele, hodiny, snima¢ rychlosti

a otacok, rychlomer a otackomer, skrat v kablovom zvazku, motory elektrického
ovladania sedadiel, zapalovag, vietky snimace, komponenty vyhrievania sedadiel, alarm
(len originalny Lexus), motory naklapania prednych svetlometov, zapalovacie kéble,
véetky elektronické riadiace jednotky ECU, preprogramovanie softvéru elektronickych
riadiacich jednotiek ECU (okrem vymazania chybového kodu jednotky), snimace
centralneho zamykania v klu¢kach dverf, kamera prednérazovného systému, kamera

a snimace parkovacieho systému, radar, telekomunikaény modul (zavada batérie je
vylicena), snimac dazda;

Karoséria

stre$né okno, motorceky ovlddania pre stresné okno, mechanizmus zamkov dverf
(okrem cylindrickej viozky zamku), uvoltiovacie kable kapoty motora, vzpera
zadnych vyklopnych dveri, hriadele stieracov, vedenie manuélne ovladanych sedadiel,
mechanizmus bezpe&nostnych, pasov, originalne prisluenstvo Lexus instalované do
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nového vozidla vo vyrobe alebo v sklade novych vozidiel HUB (instalacia prislusenstva
musi byt zaregistrovana v zaru¢nom systéme);

Hybridné komponenty
(po prekroéeni 5 rokova100 000 kilometrov krytia zakladnej zaruky)

riadiaci modul hybridného akumulatora, hybridny riadiaci modul a hybridny invertor
s konvertorom;

Komponenty EV
hnaci motor a meni¢ s prevodnikom.

D. Zaruka nepokryva naklady na opravu ak:
a) suciastka nie je uvedena v zozname krytych sucasti v clanku vyssie;
b) v désledku akéhokolvek opotrebovania, nadmernej véle, hluku a/alebo vibracit;

¢) vozidlo nebolo udrziavané alebo opravované podla odportcéania vyrobeu od
datumu prvej registracie vozidla;

d) vysledok zavad, ktoré neboli okamzite nahlasené autorizovanému dilerovi Lexus alebo
kedy autorizovanému dilerovi Lexus nebola dana prileZitost na opravy;

e) vysledok oprav nevykonanych autorizovanym dealerom Lexus;

f) néasledok zavad, ktoré vyplyvajt z pouzivania vozidla mimo odportcania vyrobcu
(napr. nespravne pouzivanie, zavody, extrémne off-road, tuning, nadmerné
zatazenie/pretazenie);

~

g) nésledok portich sposobenych vonkajsimi pricinami a/alebo prirodnym javom (napr.
vnikanie vody alebo prachu, poskodenie od kamenov, zaplavy, ndmraza, burka,
prirodné katastrofy, nehoda, poZiar, vybuchy, vojna, obcianske nepokoje, nariadené
akcie, imyselné alebo zlomyselné konanie, neopravnené pouzitie, sol, erézie

a skrabance skla, znecistenia);

h

=

vysledok zévad, za ktoré nezodpoveda Lexus;

i) nasledné skody spdsobené neoriginalnym prislusenstvom alebo $pecialnym
vybavenim;
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) vysledok zavad sposobenych umyselnym alebo hrubo nedbalym spréavanim
(vratane, ale nielen nevhodné mazivé a paliva);

k) v dosledku tprav pévodného dizajnu vozidla alebo montéze ur¢itého prisluenstva
s ktorym vozidlo nespliia minimalne $tandardy stanovené vyrobcom:;

) do vozidla boli namontované diely, ktoré nezodpovedaju kvalite dielov pévodného
vyrobeu;

m) nasledok nespravne namontovanych kolies, nesprévnej opravy alebo nevhodne;
vymeny jednotlivych sugasts;

n) néasledok chybnej montaze;

0) spdsobené pouzivanim veci, ktora zjavne vyZzaduje opravu, pokial nemozno
preukazat, ze poskodenie nesuvisi s vecou vyzadujlicou opravu;

p) vozidlo nebolo predané prostrednictvom autorizovaného partnera Lexus.

E. Sagasti akomponenty vynaté z prediienej zaruky Extracare Plus:

a) udrzbové diely, ktorych periodickt vymenu predpisuje vyrobca v podmienkach
predpisané servisné udrzby, vratane préace na ich vymenu, nastavovacie prace;

b) diely podliehajtice beznému opotrebovaniu a iné vymenované diely - napr. brzdové
dosticky, brzdové oblozenie, brzdové kotuce, brzdové eeluste, lanovod ruénej
brzdy, sviecky, lamela a pritlacny kotti& spojky, spojkové loZisko, klinové a drazkové
remene a napinacie a volnobezné kladky, 12V akumulétor, akumulator hybridného
pohonu, batéria telekomunikacného modulu, batéria dialkového ovladania,
disky kolies, pneumatiky, timi¢e pérovania (vratane pneumatického odpruzenia),
loziska a ulozenie timica pérovania, prepojovacia tycka stabilizatora, stabilizator,
prevadzkové naplne vozidla, filtre, vyfuk (vetky diely od tesnenia zberného potrubia
po koniec vyfuku vratane katalyzatora, filtrov pevnych &astic, okrem komponentov
vyfuku uvedenych v odseku Motor), komponenty pridavného spalovacieho kurenia,
nabijacie kable elektrického vozidla a plug-in vozidla;

¢) gumové komponenty - napr. gumové hadice kirenia, gumové a plastové hadice

a rurky, rurky a hadice klimatizacia a chladenia, tesniace krazky rarok a hadic,
upevrovacie silentbloky motora a kabiny, ochranné listy a tesnenia karosérie, listy
stieradov, manzeta poloosi, puzdro stabiliztora;
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d) exteriér - svetlomety, $o3ovky svetlometov, svetld, Ziarovky, LED osvetlenie,
plechové a chrémované diely karosérie, kovové diely bez povrchovej ochrany,
oprava z dévodu akejkolvek korézie a prehrdzavenia, narazniky, zaves dveri (pant,
obmedzova¢, vodiaca kladka a lista), skla, anténa, klucky dveri (elektrické snimace
zamykania st kryté zarukou), vonkajsie listy, tesnenia okien, lak dielov a karosérie,
matice a skrutky, poistky, svorky a prichytky;

D
~

interiér - obloZenie a altinenie, klucky, opierky, potahy a vyplne sedadiel, koberce,
zapalova¢, hlavica radiace] paky, kryt palubnej dosky, volant, ventilatné vyduchy,
popolnik, multimedialne zariadenie, cylindricka vlozka zamku dveri a spinacie
skrinky, pedale, ovladanie sklépania sedacky;

f) diely a prisludenstvo, ktoré nie st originalnymi produktmi Lexus, prestavba vozidla;

~

originalne prislusenstvo Lexus, namontované dealerom Lexus pred aj po predaji
vozidla;

9

h) véetky vonkajsie casti karosérie (okrem vyssie uvedenych dielov);
i) oprava na odstranenie hluku (pokial diel spdsobujici hluk nie je kryty zarukou);

i) Upravy vozidla alebo softvéru, diagnostika.

F. Zo Zaruky sa vyhaté vozidla:
a) ktoré nie st registrované v Slovenskej republike;

b) ciastoéne alebo tplne vyuZivané pre komerénd prepravu oséb alebo st pre tieto
ucely prenajimané (napr. taxisluzba alebo autogkoly);

¢) registrované na predajcu vozidiel, opravovne alebo spolo&nosti iného typu,
podsobiace v oblasti predaja a servisu vozidiel,

d) pouzivané na preteky alebo na podobné ¢i tréningové jazdy;

e) policajné a hasi¢ské vozidla, vozidla zdravotnej zachrannej sluzby a vozidla
pouzivané k podobnym t&elom;

f) s celkovou hmotnostou presahujdicou 3,5 tony;

g) technicky nesposobilé na prevadzku.

14




3) Povinnostidrzitela
ZLaruky/vlastnika vozidla

Aby ste ako drzitel Zaruky mohli vyuzit ochranu a plnenie, ktoré poskytuje Zaruka,
musite dodrZovat nasledujice povinnosti:

a) Zaistite vykonanie pravidelnej predpisanej servisnej idrzby $pecifikovanej
vyrobcom v Zaruénej a servisnej knizke vozidla. Vykonanie pravidelnej servisnej
udrzby zverte vzdy autorizovanému servisu Lexus, ktory je pregkoleny na vykonanie
véetkych tkonov predpisanych vyrobcom pre dané vozidlo podla stavu prejdenych
kilometrov. Autorizovany servis vzdy zaznamenéa vykonant servisnd tdrzbu
do Zaruénej a servisnej knizky. Zaznamy o vykonani predpisane] servisne]
udrzby inym ako autorizovanym servisom musia byt v pripade vzniknutej poruchy
vzdy predlozené autorizovanému servisu pre uplatnenie zaruéného pripadu.

b) Nepretacajte pocitadlo prejdenych kilometrov, aby ste ovplyvnili Zaruku. V pripade
poruchy, rovnako ako vymeny pocitadla kilometrov o tom okamzite informujte
Poskytovatela zaruky Lexus, a to vrétane podrobnosti.

¢) Dodrzuijte pokyny vyrobcu vozidla uvedené v Prirucke pre uzivatela vozidla
av Zaruénej a servisnej knizke vozidla.

Prava plynice z tejto Zaruky zanikaju v pripade, Ze vzniknuta porucha ma savislost
s nedodrziavanim predpisanej servisnej idrzby a kontrol stanovenych vyrobcom
v Zaruénej a servisnej knizke vozidla.
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4) Uplatnenie avybavenie
zaruéného pripadu

A) Uplatnenie Zaruky v Slovenskej republike

Ak dsjde k poruche na niektorej zo st&iastok zahrnutych v Zaruke a vyzaduije to
naslednu opravu, kontaktujte bezodkladne vagho Poskytovatela zaruky Lexus alebo
iny autorizovany servis Lexus v Slovenskej republike. Iny nez autorizovany servis
Lexus nie je mozné vyuzit na uplatnenie zaruky. V pripade nepojazdného vozidla
kontaktujte, prosim, asistenént sluzbu Europ Assistance, ktora zaisti odtiahnutie
vozidla do autorizovaného servisu Lexus.

Postup ohlasenia zaruénej poruchy

a) obmedzte vznik pripadnej dalsej skody ako len to je mozné;

b) ohlaste bezodkladne autorizovanému servisu Lexus poruchu spadajticu do tejto
Zaruky a poskytnite vozidlo na postdenie poruchy a uréenie gkody;

¢) predlozte servisu tito ZARUCNU KNIZKU a tiez Zaruénd a servisnd knizku

vozidla s vyplnenou histériou predpisanej servisnej tdrzby.

Podmienky uplatnenia a vybavenia Zaruky

a) ak budt splnené podmienky pre uznanie Zaruky podla tejto ZARUCNEJ KNIZKY,
potom tato Zaruka pokryje néklady potrebné na vykonanie opravy vozidla plynice
zo vzniknutej poruchy; plnenie Zaruky zahfiia nahrady nakladov na opravu vratane
vietkych nevyhnutnych dielov bez finanénej spolutigasti drzitela Zaruky;

b) rozhodnutie, ¢iide o opravu krytt Zarukou, stanovuje autorizovany servis Lexus
v Slovenskej republike;

c) vietky opravy, vymeny dielov alebo sticasti a servisné préace budu vykonané podla
standardnych zaruénych podmienok vyrobcu;

d) vietky vymenené stcasti a diely sa stavaju majetkom autorizovaného servisu Lexus,
ktory vymenu dielu vykonal;

e) vyska thrad nakladov za vietky opravy kryté Zarukou je obmedzena vyskou kipnej
ceny zaplatenej za vozidlo vratane DPH.
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B) Uplatnenie Zaruky v zahranié&i

(len v krajinach $pecifikovanych v tejto ZARUCNEJ KNIZKE)

Ak sa nachadzate v zahrani&i (okrem Slovenskej republiky) a déjde k poruche

na niektorej zo sucasti zahrnutych v Zaruke, ktoré vyzaduje naslednu opravu, navitivte
len autorizovany servis Lexus. V pripade nepojazdného vozidla kontaktujte, prosim,
asistencnu sluzbu Europ Assistance a postupuite presne podla jej pokynov. Zaruka
plati len vtedy, ak je pobyt v zahrani&i kratsi nez QO dni veelku. Pre uplatnenie Zaruky
v zahrani¢i plati rozdielny postup nez v Slovenskej republike. V' zahrani¢i je drzitel

Zaruky povinny uhradit naklady na opravu vzniknutej poruchy krytej Zarukou a néhradu

tychto nakladov uplatnit po navrate do Slovenskej republiky.

Postup pri oprave v zahraniéi

a) obmedzte vznik pripadnej dalsej skody ako len to je mozné;

b) ohlaste bezodkladne autorizovanému servisu Lexus poruchu spadajiicu do tejto
Zaruky a poskytnite vozidlo na postudenie poruchy a uréenie nakladov na opravy;

¢) v pripade opravy stvisiacej so vznikom poruchy krytej Zarukou uhradte
autorizovanému servisu Lexus néklady na tito opravu; faktira musi obsahovat
podrobné informécie o vykonanej praci, cendch pouzitych ndhradnych dielov
a cenach za pracu;

d) ak to je mozné a ak to umozriuj podmienky, vyziadajte od autorizovaného servisu
vykonéavajiceho opravu chybné stciastky (mozu byt pozadované pre uplatnenie
naroku na preplatenie faktury za opravu po névrate do Slovenskej republiky).

Podmienky uplatnenia a vybavenia Zaruky po navrate zo zahraniéia

a) po navrate do Slovenskej republiky predlozte bezodkladne vasmu Poskytovatelovi
zéaruky Lexus alebo inému autorizovanému servisu Lexus na Gizemi Slovenske;
republiky fakturu za opravu vozidla zo zahraniéného servisu;

b) predlozte tito ZARUCNU KNIZKU a Zaruén a servisnd knizku vozidla
s vyznacenou histériou predpisanej servisnej tdrzby;

c) ak je to mozné, odovzdajte autorizovanému servisu aj chybné stciastky;

d) pre vybavenie zaruéného pripadu umoznite autorizovanému servisu alebo
poverenému zéstupcovi LG| kontrolu vozidla a vykonanych vymen stgiastok;

e) po schvéleni opravy podla tychto zaruénych podmienok vam budd naklady
na opravu uhradené servisom, u ktorého bola vznesena poziadavka na preplatenie;

f) schvélenie opravy a vyplatenie nahrady vzniknutych nakladov sdvisiacich

s poruchou krytou Zarukou bude vykonané do 45 dni od predlozenia potrebnych

dokumentov autorizovanému servisu;

17



g) na zaklade dohody drzitela Zaruky a servisu méze byt vykonana dhrada bud
v hotovosti alebo prevodom na tcet;
h) vyska thrad nakladov za vietky opravy kryté Zarukou je obmedzena vyskou kdpnej
ceny zaplatenej za vozidlo vratane DPH.
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5) Prenositelnost Zaruky
na nového majitela

Zaruka a tiez cestné asistenéné sluzby pre vozidla Lexus prechddzajd pri predaii
vozidla na nového vlastnika za predpokladu, Zze predpisana servisna udrzba

a opravy vozidla boli vykondvané autorizovanym servisom Lexus, resp. inym nez
autorizovanym servisom Lexus, ktory dodrzal postup v stlade s predpismi vyrobcu,
a 7e nebol prekroceny stav kilometrov uréeny Zarukou a/alebo celkova zaruéna doba.

Informujte, prosim, nového vlastnika vozidla o existujicej Zaruke a odovzdajte mu tito

ZARUCNU KNIZKU.
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CESTNE ASIS’TENC‘.NI'E SLUZBY
PRE VOZIDLA LEXUS

1)  Trvanie a platnost asistenénej sluzby

a) Zagiatok a trvanie asistenénych sluzieb pre predizent zaruku Lexus
3+2/160000km
Asistenené sluzby pre vozidld Lexus zacinaju 36 mesiacov od prvej registracie
vozidla a kong&ia 24 mesiacov po uplynuti tejto doby, bez ohladu na poget
prejdenych kilometrov. Zagiatok asistenénej sluzby Lexus teda plynule nadvazuje
na asistenéné sluzby poskytnuté pri predaji nového vozidla a predizuje ich tak
na celkovii dobu 5 rokow.

b) Zaciatok atrvanie asistenénych sluzieb pre Lexus Select
12 mesiacov/neobmedzené km
Asistenéné sluzby pre vozidla Lexus zaginaju datumom predaja ojazdeného
vozidla, ktory je uvedeny v Certifikate, a kon&i po uplynuti 12 mesiacov, bez ohladu
na pocet prejdenych kilometrov.

Kde je mozné vyuzit asistenéné sluzby
Pre zaistenie ¢o najvacsieho komfortu pri vasich cestach do zahranicia je pocet krajin
krytych asistencnymi sluzbami obsiahlejsi (celkom 45 krajin), nez je pocet krajin krytych
Zarukou (32 eurdpskych krajin). V nasledujticich krajindch mézete vyuzivat asistenéné
sluzby pre vozidla Lexus:

Andorra, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceuta*, Cyprus, Cierna Hora,
Ceska republika, Dansko, Estonsko*, Finsko, Franctzsko, Gibraltar, Grécko, Holandsko,
Chorvétsko, Irsko, Island*, Korzika*, Lotyssko™, Lichtenstajnsko, Litva®, Luxembursko,
Maceddnsko™, Madarsko, Malta, Monako, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko*, San Marino*, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko,
Svajeiarsko, Svédsko, Taliansko, Turecko* (eurépska &ast), Ukrajina*, Velka Britania,
Vatikan™,

* Takto oznacené krajiny st kryté len asistenénymi sluzbami, nie Zarukou.
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2) Rozsah naroku na asistenéné sluzby

Rozsah naroku na asistenéné sluzby Lexus

Néarok na erpanie sluzieb bezplatne] asistencie vznika len za predpokladu
kontaktovania centraly asistenénej sluzby Lexus bezprostredne po vzniku incidentov
popisanych nizsie. Predovetkym sa tym rozumie, ze skor, nez klient zaéne akokolvek
riesit udalost na svojom vozidle, musi kontaktovat linku asistenénej sluzby Lexus

za U&elom schvélenia/vyhladania dodavatela technickej pomoci &i sluzieb.

Narok na asistenéné sluzby maju vodi¢ vozidla a osoby prepravované vo vozidle

v dobe vzniku udalosti (v sulade s platnymi predpismi a v stlade s technickym preukazom
vozidla). Sluzby sa nevztahujt na osoby prepravované vo vozidle za tplatu

a na stopérov.

Bezplatna asistenéna sluzba pre vozidla Lexus je poskytovana v pripade tychto
incidentov

Porucha

poruchou sa rozumie mechanicka, elektricka alebo elektronicka porucha, v désledku
ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku (napr. ak nesvieti favé
stretavacie svetlo alebo ukazovatel smeru).

Nehoda

udalost, pri ktorej déjde vplyvom ndrazu k mechanickému pogkodeniu vozidla

z vonkajsku a v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku
na pozemnych komunikaciach.

Problémy s palivom

a) problémy spdsobené natankovanim nespravneho alebo nekvalitného paliva;

b) problémy sposobené zamrznutim paliva;

) problémy spdsobené nedostatkom paliva v nadrzi - asistencéné sluzba zariadi dovoz
paliva na miesto, kde bolo vozidlo vodi¢om odstavené. Cena dovezeného paliva
bude uhradena klientom/uzivatelom vozidla.
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Vybitie batérie
asistenéna sluzba zariadi prijazd asistenéného vozidla, ktoré vykona nastartovanie
vozidla cez $tartovacie vodice, alebo v pripade nutnosti odtiahnutie do najblizgieho
autorizovaného servisu Lexus.

Defekt pneumatiky

asistenéna sluzba zariadi prijazd asistenéného vozidla. Technik vykona vymenu
pneumatiky za rezervnu. V pripade, e klient nema Rezervné koleso alebo defekt

sa neda opravit opravnou stpravou, bude vozidlo odtiahnuté do najblizgieho
autorizovaného servisu Lexus. Opravu pneumatiky v servise a cenu novej pneumatiky
(ak je nutné ju vymenit) hradi klient/uzivatel vozidla.

Strata kla€ov &i uzamknutie klaéov vo vozidle

asistenéna sluzba zariadi prijazd asistenéného vozidla a vyskoleny technik vykona
odomknutie vozidla. Cenu dielov tymto zakrokom poskodenych alebo cenu
dovezenych nahradnych klucov hradi klient/uzivatel vozidla.

Krédez vozidla
odcudzenie vozidla cudzim subjektom, ku ktorému déjde mimo domovsku krajinu
klienta.

Asistenénu sluzbu Lexus moézete kontaktovat aj v pripade dalsich problémov s vadim
vozidlom, ktoré nie st kryté tymto programom asistenénej sluzby Lexus (napr.
poskodenie v désledku vandalizmu, krédez vozidla v rémci domovskej krajiny).

Aj v tychto situaciach vam skuseni operatori vzdy poradia a odporucia ten najvhodnejsi
postup riesenia vasej situacie.

Definicia miesta bydliska klienta/uzivatela vozidla
Ak je vozidlo registrované na fyzickd osobu, potom je za bydlisko povazované
adresa trvalého bydliska klienta/vodi¢a vozidla v dobe incidentu. Ak bude majitel
vozidla spolujazdcom vo vozidle, tak sa asistencia primarne vztahuje na jeho osobu
a za bydlisko je potom brané trvalé bydlisko majitela vozidla ako spolujazdca. Ak je
vozidlo registrované na préavnickd osobu (firemné vozidlo), potom je za bydlisko
povazované sidlo spolognosti uvedené v Osved&eni o evidencii vozidla.
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V mieste

bydliska

Nad 50 km

V zahrani¢i

Cestné asistencia

X

Odtahové sluzba

X

Spréavy a poradenstvo

Nahradné doprava - pokracovanie v jazde

Hotel

Nahradné vozidlo

Vyzdvihnutie opraveného vozidla

Odtiahnutie vozidla do servisu podla
volby klienta

Nahradny vodi¢

Repatriacia vozidla

Dodanie nahradnych dielov
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3) Sluzby poskytované v mieste bydliska

Cestna asistencia

V pripade poruchy alebo v pripade nehody, ktoré by vase vozidlo Lexus urobila
nepojazdnym, vam asistenénd sluzba Lexus bezplatne poskytne:

a) okamzity zasah profesionalnej cestnej sluzby;

b) odstranenie mensej poruchy opravitelnej priamo na mieste.

Odtahova sluzba

V pripade, ze by bol pokus o uvedenie vozidla spat do pojazdného stavu netspesny
alebo sa ukazal byt nepraktickym, zaisti asistenéna sluzba Lexus odtiahnutie vozidla
do najblizgieho autorizovaného servisu Lexus. Ak vyvstane nutnost uschovania
vozidla na parkovisku az do doby, nez bude otvoreny prislusny najblizsi autorizovany
servis, asistencné sluzba Lexus zaisti a zaplati Uschovu tohto vozidla a# do vyzky

75 €. Asistenéné sluzba tiez zaisti prepravu akéhokolvek privesu alebo karavanu

(so standardnym 50 mm zévesnym spojovacim zariadenim) pripojeného k vozidlu
do toho istého autorizovaného servisu Lexus. V pripade odtiahnutia vozidla

s hybridnym pohonom, musi byt odtiahnutie vykonané na hydraulickej plogine.
Asistenéné sluzba dalej zaisti v rémci odtiahnutia aj odvoz posadky do miesta opravy
za Ucelom otvorenia zakazky pred zahjenim opravy vozidla, zaisti a zaplati vhodnu
dopravu (taxi, vlak) jednej osoby do tohto servisu 1x tam a spat. Maximélny financny
limit na tuto sluzbu je 40 €.

Sprévy a poradenstvo
V pripade akéhokolvek technického problému spojeného s uzivanim vozidla,
vykradnutim vozidla, stratou alebo odcudzenim kreditnych kariet alebo chorobou je
k dispozicii asistenéné sluzba a jej poradensky tim, ktory vam poradi alebo odovzda
spravy vami uréenym osobam. Méze sa stat, ze nebudeme mact pokryt naklady
spojené s danym problémom, ale s istotou vdm pomdzeme néjst riesenie.
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4) Sluzby poskytované dalej
nez 50 km od miesta bydliska

Ak porucha nastane dalej nez 50 km od miesta bydliska a ak sa ned4 vase vozidlo
opravit v ten isty der, mdzete navyse k sluzbam Cestna asistencia, Odtahova sluzba
a Sprévy a poradenstvo erpat dalej uvedené sluzby. Sluzby Hotel, N&hradné vozidlo
a Nahradn& doprava sa nedaju navzéjom kombinovat. Sluzbu Vyzdvihnutie
opraveného vozidla nie je mozné kombinovat so sluzbou Hotel.

Néhradna doprava - pokradovanie v jazde

Asistenené sluzba Lexus zaisti aj uhradi dopravu pre vés aj spolucestujicich viakom
prvej triedy pre umoznenie pokracovania vasej cesty do cielového miesta, alebo
spiatocnl cestu pre umoznenie névratu do miesta bydliska (do krajiny registracie
vozidla). V pripade, 7e by doba cesty vlakom presiahla 6 hodin, bude zaistena letecka
doprava v ekonomickej triede. Asistencna sluzba zaisti z&roveri stvisiaci transport

na vlakovu stanicu &i letisko.

Hotel

Ak si prajete zostat v mieste opravy vozidla, asistenéné sluzba Lexus zaisti platbu
ubytovania v hoteli pre vodica a spolujazdcov, a to najdlhsie na 4 noci a v najvyssej
cene 127 € na osobu a noc. Stravu a dalsie Utraty si hradia cestujici sami.

V pripade potreby zaisti asistenéni sluzba aj transport posadky do tohto hotela.

Néhradné vozidlo

Ak si prajete pouzit néhradné vozidlo po dobu opravy, asistenéné sluzba Lexus

véam zaisti bud pristavenie ndhradného vozidla, alebo zaisti transport do pozicovne.
Maximalna doba zapozi¢ania st 3 pracovné dni. V pripade, Ze oprava nebude
dokonéena pogas 3 pracovnych dni, je mozné tento limit roz&irit az o 2 bezprostredne
nadvézujice/predchadzajuce dni pracovného pokoja (vikend, statny sviatok),
pricom celkové doba zapozitania nesmie presiahnut dobu opravy vozidla v servise.
O n&hradné vozidlo mézete poziadat aj ndsledne po vykonani odtiahnutia, ak zistite,
7e ndhradné vozidlo po dobu opravy budete skutoéne potrebovat. Pritom narok

na néhradné vozidlo rovnako ako aj narok na iné sluzby zanik, ak je vozidlo pojazdné
a déjdete s nim do servisu bez toho, aby ste predtym kontaktovali linku asistencne;
sluzby.
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Aj ked je vzdy vyvinuté maximalne Usilie na zaistenie nahradného vozidla, neméze
byt prevzata zodpovednost za akékolvek problémy vzniknuté s tymto zapozi¢anim
a so spoloénostou, ktord zapozicanie zaistuje. V pripade, Ze by vznikli naklady

na odstavenie néhradného vozidla mimo sidlo poZiciavajiceho, hradi tieto naklady
vodi¢ sém rovnako ako dalsie naklady spojené s prevadzkou zapozi¢aného vozidla.

Vyzdvihnutie opraveného vozidla z miesta opravy

Ak bude zakaznik preberat vozidlo z autorizovaného servisu Lexus, nachadzajiceho
sa vo vzdialenosti vacgej nez 5O km od svojho bydliska, zariadi a zaplati asistencéna
sluzba Lexus na Ziadost zékaznika cestu vlakom prvej triedy pre jednu osobu

do miesta, kde bolo vozidlo opravené. V pripade, Ze by sa doba potrebna na cestu
povrchovou dopravou odhadovala na 6 a viac hodin, bude zékaznikovi ako alternativa
ponuknuta letenka ekonomickou triedou.

Odtiahnutie vozidla do autorizovaného servisu podla volby klienta v ramci
Slovenskej republiky

Ak by predpokladana doba opravy vasho vozidla v autorizovanom servise Lexus

na Uzemi Slovenskej republiky trvala dlhgie ako 3 dni, je mozné poziadat asistenénu
sluzbu Lexus o odtiahnutie vasho vozidla do vasho domovského servisu (servis, ktory
je najblizsie k vagmu bydlisku). Pri vyuziti tejto sluzby stracate narok na akékolvek dalsie
sluzby popisané vyssie. O tito sluzbu je teda potrebné zaziadat skér, nez zaénete
Cerpat iné sluzby, ako je Hotel, Nahradné vozidlo a Nahradna doprava.
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" Vé

5) Sluzby poskytované v zahraniéi

K sluzbam poskytovanym dalej nez 50 km od domova vam navyse zaistime
nasledujuce sluzby:

Nahradny vodi¢

V pripade, ze by vietky osoby opravnené a spdsobilé na riadenie daného vozidla
nahle ochoreli & zaznamenali zdravotné problémy a v ceste by nebolo mozné

dalej pokracovat, zaisti asistenéna sluzba Lexus, po potvrdeni vyslanym lekarskym
z&stupcom, na vlastné naklady sluzbu nahradného vodica. Tento vodi& nasledne
zaisti cestu do miesta zakaznikovho trvalého bydliska alebo pokracovanie v pévodne;
ceste v danej oblasti. Vietky pridruzené naklady s vynimkou odmeny pre ndhradného
vodi¢a nesie zakaznik.

Repatriécia vozidla

V pripade, e je nemozné vozidlo opravit do 5 dni alebo ak je vozidlo najdené

po kradezi do 30 dni od nahlasenia policii, m4 klient moznost poziadat asistencnu
sluzbu Lexus o zaistenie odtiahnutia vozidla do domovského servisu. Sluzba méoze byt
poskytnuta len po schvéleni technickym $pecialistom asistenénej sluzby Lexus, ktory
tiez ur&f aktudlnu zostatkovii cenu vozidla. Aby sluzba mohla byt poskytnuta, nesmu
naklady na odtiahnutie prevysit zistent zostatkovii cenu.

Dodanie ndhradnych dielov

Ak neméze byt vozidlo opravené z dévodu nedostatku néhradnych dielov v danej
lokalite, asistenéna sluzba zaisti a posle tieto ndhradné diely do autorizovaného servisu
Lexus, ktory vykonava opravu tohto vozidla. V pripade, ze nejde o diely uvedené

v zaruénych podmienkach Zaruky, je cena tychto dielov hradend zakaznikom.

Obmedzenie asistenénych sluzieb

Asistenené sluzby Lexus nemédzu byt poskytované v nasleduijtcich pripadoch:

a) vozidlo sa zucastnilo akéhokolvek druhu pretekov motorovych vozidiel;

b) vodi¢ imyselne porusil zakony alebo dopravné predpisy platné v krajine, ktorou
prechadzal;
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¢) udalosti priamo spdsobené vojnou, revoltciou, nepokojmi, stavkou, teroristickym
Utokom, oZiarenim radioaktivnym zdrojom akéhokolvek pévodu, zemetrasenim
alebo inym atmosférickym Zivlom;
d) vodi¢ alebo ina ztc¢astnend osoba organizujt asistenéné sluzby podla tychto
podmienok bez predchadzajiceho schvélenia poskytnutého Europ Assistance.

Europ Assistance nenesie ziadnu zodpovednost za skody vzniknuté pri vyuzivani
asistenénych sluzieb Lexus. Kvalita poskytovanych sluzieb, najma ubytovania
a poskytovania ndhradného vozidla, je zavislé na dostupnosti sluZieb v danej krajine
a lokalite.
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6) Kontakty na asistenént sluzbu

Telefonické kontakty na asistenénd sluzbu
Cestné asistenéna sluzba Lexus Assistance je schopna poskytnit pomoc zadarmo

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.

Ak sa nachadzate v Slovenskej republike, volajte bezplatne: 0800166 628

Ak sa nachadzate v zahranié&i vratane Ceskej republiky, volaite:  +420 221586 505

Pokyny pre vyuzitie asistenénej sluzby

Operétorovi asistenénej sluzby poskytnite nasledujice tudaje:

a) vase meno a priezvisko;

b) model vozidla, identifikacné &islo vozidla (VIN) a informéciu o tom, Ze je vozidlo
kryté Zarukou;

c) telefénne &islo, na ktorom je vés mozné kontaktovat:

d) umiestnenie vasho vozidla (krajina, adresa ulice prip. GPS stradnice z navigacie);

e) popis problému.

Asisten¢nu sluzbu Lexus kontaktujte v pripade:

v poruchy

v" nehody

v’ problému s palivom

v’ vybitia batérie

v defektu pneumatiky

v’ straty kliéov &i uzamknutia kliéov vo vozidle
v krédeze vozidla

v’ dalich tazkosti s vasim vozidlom

Skaseni operatori vam vidy poradia a zaistia to najvhodnejsie riesenie vasej situacie.
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v poruchy

v" nehody

v problému s palivom

v’ vybitia batérie

v’ defektu pneumatiky

v’ straty kluéov &i uzamknutia klaéov vo vozidle
v kradeze vozidla

v’ dalsich problémov s vadim vozidlom

Skdseni operatori vam vidy poradia a zaistia o najvhodnejsie rieSenie vasej situacie.

Telefonické kontakty na asistenénd sluzbu

Cestné asistencné sluzba Lexus Assistance je schopné poskytnit pomoc zadarmo

24 hodin denne, 7 dnf v tyzdni, 365 dni v roku.
Ak sa nachadzate v Slovenskej republike, volajte bezplatne: 0800166 628

Ak sa nachadzate v zahranié&i vratane Ceskej republiky, volajte:  +420 221586 505

Mobilna aplikacia asistenénej sluzby

Aplikécia pre chytré telefény vam ulahéi proces kontaktovania
asistenénej centraly v pripade akychkolvek problémov s vasim
vozidlom. Aplikaciu mozete vyuzit tiez k presnému uréeniu
polohy vasho nepojazdného vozidla alebo privolaniu

rychlej pomoci.
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